Service Level Agreement (SLA)
Damit Sie die Wartungskosten jederzeit im Griff haben

Sie erhalten vereinzelte Rechnungen auf
Grund unserer Wartungsarbeiten an lhrer
Ldsung, wissen im Voraus aber nicht, wann
diese Rechnungen gestellt werden und wie
hoch sie jeweills ausfallen? Sie winschen
sich dabei mehr Kostentransparenz?
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Wie Wartungskosten im Verlaufe eines Jahres
in der Regel anfallen: Die rote Linie illustriert
den kaum abschatzbaren und alle Monate
unterschiedlichen Wartungsaufwand. Die griine
Linie zeigt den Verlauf der Wartungskosten im
Rahmen eines SLAs.

Beispiel:
Gesamtkosten ohne bzw. mit SLA
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Ubersichtliche und reduzierte Kosten
dank einem SLA.
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Komplexitét durch Vielschichtigkeit.
Abniitzungs-erscheinungen bei Soft-
ware?

Beim Auto-Service ist es plausibel, wenn
der Garagist erklart, dass die Bremsen

auf Grund von Abnitzungserscheinungen
ersetzt werden mussen. Bei einer Software-
L6ésung bringt Sie das ins Stutzen — nicht
ohne Grund, schliesslich ist die Materie
dahinter nicht trivial:

Software funktioniert auf vielen Ebenen:
Server-Betriebssystem, Datenbank-Soft-
ware, Programmiersprache, Framework,
Standard-Applikationen und Ihre Individu-
alisierungen. Auf allen Ebenen sind, weil
sich die Lésung nicht in einem hermetisch
abgeriegelten System, sondern im globalen
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lhr Nutzen auf einen Blick:
v’ Absolute Kostentransparenz
v’ Planbares Budget fur das ganze Jahr

v Keine Uberraschungen durch uner-
wartete Rechnungen flr Support-
Dienstleistungen (Support-Tickets)

v Ubernahme des Risikos bei Applika-
tionsfehlern durch die insign gmbh

v’ Gutschriften flr nicht bendtigten Sup-
port: Gebuchte Stunden kénnen in
andere Dienstleistungen umgewandelt
werden

Internet befindet, immer wieder Wartungs-
arbeiten notwendig, sei es wegen neuen
Viren oder auch weil die Hersteller bessere
Versionen von Datenbanken oder Program-
miersprachen anbieten. Dabei sind die
maoglichen Interferenzen bei komplexen
Applikationen nicht immer absehbar,
konnen aber Wartungsarbeiten notwendig

machen.

Risiko-Ubernahme durch insign mit
einem Service Level Agreement (SLA)

Die Wartungsarbeiten, einschliesslich Reak-
tionszeiten, kdnnen Sie vertraglich mit uns
regeln —in einem SLA. Fragen Sie uns an,
wir schicken lhnen gerne einen Vorschlag
fUr Ihre individuelle L&sung.
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